VEDRAI

Procedura Whistleblowing: adozione portale Parrot

Whistleblowing

Scopo
La presente policy e volta a:

- stabilire le procedure attraverso cui effettuare una segnalazione di
condotte o comportamenti illeciti o illegittimi, commissivi o omissivi, che
costituiscono 0 possano costituire una violazione, o induzione a
violazione, del Codice Etico di Vedrai Spa, del Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D. Lgs. 231/01 adottato dalla Societa o delle
procedure e/o norme che regolano i processi aziendali, nonché violazioni
del D.lgs. 231/2001 o di specifiche disposizioni nazionali ed europee;

- garantire un ambiente di lavoro in cui i Dipendenti ed i collaboratori
interni possano serenamente segnalare le violazioni poste in essere
allinterno della Societa.

La presente Policy si applica a Vedrai Spa ed & adottata con delibera del

Consiglio di Amministrazione della Societa in data 28/11/2023.
Definizioni

1. Violazione
Per violazione si intende qualsiasi comportamento, atto o omissione che lede
linteresse pubblico o dellente privato che consista in una violazione del Codice
Etico, del Modello 231, delle policy/procedure adottate dalla Societa, in illeciti
amministrativi, contabili, civili o penali e/o in illeciti che rientrano nellambito di
applicazione degli atti dellUnione Europea o nazionali indicati nel decreto e

nellallegato al decreto.
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2. Segnalante
Si intende la persona fisica (interna o esterna allorganizzazione di Vedrai Spa)
che effettua la segnalazione o la divulgazione pubblica di informazioni sulle
violazioni acquisite nellambito della relazione professionale o lavorativa

intercorsa con la Societa.

3. Segnalazione
Per segnalazione, ai fini della presente procedura, si intende la comunicazione,
scritta o orale, delle informazioni su possibili violazioni trasmessa da un
segnalante alle funzioni deputate per la relativa ricezione, tramite il Portale
Whistleblowing. Le segnalazioni devono essere effettuate in buona fede, fondate
su elementi di fatto precisi e concordanti e circostanziate con informazioni
specifiche in modo da risultare facilmente verificabili.
E particolarmente importante che la stessa includa, ove tali elementi siano
conosciuti dal Segnalante:
- lindicazione della funzione aziendale al quale si riferisce la segnalazione;
- I nominativi e ruolo delle persone coinvolte (interne e/o esterne) o
elementi che possano consentirne lidentificazione;
- i nominativi di eventuali altri soggetti che possano riferire sui fatti oggetto
di segnalazione;
- la data / arco temporale e luogo in cui l'evento e accaduto;
- lambito / oggetto della violazione (Codice Etico, Modello 231, policy,
disposizioni nazionali o dellUnione Europea, ecc.);
- una descrizione dettagliata dei fatti verificatisi e modalita con cui se ne &
venuti a conoscenza;
- indicare se i fatti sono gia stati segnalati ad altri soggetti (autorita di
controllo, soggetti interni o esterni, ecc.);
- riferimento ad eventuali documenti che possano confermare la
fondatezza dei fatti riportati;

- lindicazione circa la gestione dei dati personali del segnalante.
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Sono escluse:

- le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate a un interesse personale
del Segnalante che attengano esclusivamente ai propri rapporti individuali
di lavoro, ovvero inerenti ai propri rapporti di lavoro con le figure
gerarchicamente sovraordinate;

- le segnalazioni in materia di difesa e sicurezza nazionale;

- le segnalazioni relative a violazioni gia disciplinate nelle direttive e nei
regolamenti dellUnione europea e nelle disposizioni attuative
dellordinamento italiano, indicate nella parte Il dellAllegato al Decreto,
che gia garantiscono apposite procedure di segnalazione in alcuni settori
speciali (servizi finanziari; prevenzione del riciclaggio e del finanziamento
del terrorismo; sicurezza nei trasporti; tutela dellambiente)4.

- Tra le informazioni sulle Violazioni segnalabili o denunciabili, non sono
inoltre ricomprese le notizie palesemente prive di fondamento, le
informazioni che sono gia totalmente di dominio pubblico, nonché le
informazioni acquisite solo sola base di indiscrezioni o vociferazioni

scarsamente attendibili (c.d. voci di corridoio).

4. Segnalazione anonima

A seguire, il concetto di “anonima” e da intendersi nel senso di “non nominativa”
Sul piano della normativa a protezione dei dati personali (Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati 2016/679/UE — di seguito “GDPR”), la segnalazione
veicolata attraverso la piattaforma ha natura “pseudonima”, nel senso che le
viene assegnato un codice identificativo alfanumerico e che Vedrai puo
interagire con il segnalante dandogli riscontro e compiendo le attivita previste
dal D.Lgs. 24/2023. Dunque, il Segnalante ha piena garanzia che la sua identita
rimanga riservata, in conformita al D.Lgs. 24/2023 e alla politica di protezione
del segnalante quale soggetto vulnerabile perseguita da Vedrai Spa ai sensi del
GDPR.
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La segnalazione, anche se “anonima”, deve essere documentata e circostanziata,
cosi da fornire gli elementi utili e opportuni per consentire unappropriata

attivita di verifica sulla fondatezza dei fatti segnalati.

5. Segnalazione in “mala fede”
Per segnalazione in “mala fede" si intende la segnalazione priva di fondamento,
calunniosa o diffamatoria, fatta allo scopo di danneggiare o recare pregiudizio a
dipendenti, a collaboratori interni, a membri di organi sociali o a terzi (es. clienti,
fornitori, partner, consulenti, collaboratori) in relazione d'affari con Vedrai Spa..
Nel caso in cui si dimostri che il segnalante abbia effettuato una segnalazione in
mala fede, la Societa potra attivare il sistema disciplinare previsto dal proprio

Modello 231 e in linea con quanto previsto dalla disciplina sul whistleblowing.

Ruoli e responsabilita
La verifica sulla fondatezza delle segnalazioni e le decisioni in merito alla

gestione delle stesse sono affidate all Organismo di Vigilanza (ODV) della

societa. L’'ODV, quale gestore delle segnalazioni, € lunico soggetto abilitato ad
accedere alle segnalazioni e che di conseguenza alle medesime puo mettere in

pratica le conseguenze previste dal modello organizzativo 231

Corpo della procedura

Vedrai Spa ha istituito un canale di segnalazione interno denominato “Parrot
Whistleblowing”.

La presente procedura ha lo scopo di informare i dipendenti, i consulenti e
lavoratori autonomi che prestano la propria attivita presso la Societa; gli
amministratori i soci e chiunque eserciti funzioni di amministrazione, direzione,
controllo, vigilanza o rappresentanza dellente, in merito alle modalita

attraverso le quali potranno accedere al suddetto canale di segnalazione.
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Modalita d’accesso

Le segnalazioni potranno essere inviate tramite lutilizzo dellapposito canale
interno, raggiungibile digitando il seguente URL: vedrai.parrotwb.app messo a
disposizione da Vedrai Spa.

Di seguito si indicano i passaggi necessari che lutente segnalante dovra seguire

per poter finalizzare linvio della segnalazione.

NB. Al fine di garantire la riservatezza dellidentita del segnalante, si consiglia di
. ) . . . he non

riconducibile alla realta aziendale (asset aziendali di Vedrai Spa) e di non

utilizzare la connessione internet (via cavo o Wi-Fi) fornita da Vedrai Spa. Inoltre,

al fine di garantire _maggiore protezione alla tua riservatezza si consiglia di

utilizzare sistemi quali “TOR Browser”.

>

Opticon Data Solutions

Azienda Demo

Fhﬁ'or

Whistleblowing

Rfors >

Lutente segnalante, per poter inviare una segnalazione dovra cliccare sul

pulsante “Accedi” del canale a cui si vuole inviare la segnalazione.

In particolare, una volta cliccato sul pulsante si aprira la seguente schermata:
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>

Opticon Data Solutions
I‘h’rof (

Whistleblowing

Canale di segnalazione Whistleblowing

Invia una segnalazione A :
9 Hai gia effettuato una segnalazione?

Informativa privacy art. 13 GDPR
o alla prima segnalazione. Ti ricordiamo di conser
sicuro

Monitora la tua risposta inserendo il codice univoce
codi

Presa visione

XXXX XXX X00E XXXX XX

A. Segnalazione riservata:

Per effettuare una nuova segnalazione lutente segnalante dovra, a seguito di
presa visione dellinformativa, cliccare sul pulsante “Vuoi inviare una
segnalazione?”. L'utente verra informato con apposito disclaimer di prendere
visione della "Procedura Whistleblowing" adottata da Vedrai Spa.
Successivamente lutente sara quindi indirizzato alla pagina riportante il
questionario di segnalazione per poter procedere con linvio della segnalazione

stessa.

Form di segnalazione

ua segnalazione

Oggetto della segnalazions

Invia segnalatiens 3

Raccolta consenso comunicazione dei dati al segnalato (se previsto): Lutente

segnalante potra prestare allinterno del questionario, previa visione
dellinformativa privacy, il consenso alla comunicazione dei propri dati al

soggetto segnalato.
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(NB. Prima_di procedere alla comunicazione dei dati dellutente segnalante al

segnalato, lutente destinatario dovra verificare con i propri_mezzi lidentita

dellutente segnalante).

B. Segnalazione anonima:

Per effettuare una nuova segnalazione anonima, se prevista, lutente segnalante
dovra cliccare nella sezione segnalazione anonime sul pulsante “Vuoi inviare
una segnalazione anonima?”. Lutente verra informato con apposito disclaimer
di prendere visione della "Procedura Whistleblowing" adottata da Vedrai Spa.
Successivamente lutente sara quindi indirizzato alla pagina riportante il
questionario di segnalazione per poter procedere con linvio della segnalazione
stessa.

Si ricorda che l'anonimato consiste nellimpossibilita da parte del Titolare del
trattamento di poter identificare il soggetto segnalante. Per poterti garantire tale
modalita di segnalazione si raccomanda di prendere visione della procedura

aziendale nella sezione "segnalazione anonima'".

ntifi

segnalazione riferimenti che possano ricondurre in maniera diretta e/o indiretta

alla propria identita).

Invio segnalazione:

Premendo su “Invia segnalazione”, il sistema restituira un codice di n. 18
caratteri rappresentante il token utile a monitorare lo stato di avanzamento
della segnalazione.

(NB. La custodia del token e a cura dellutente segnalante, si suggerisce di

conservarlo in_luoghi_sicuri_propri_fuori dai sistemi aziendali. In _caso di

smarrimento _del token non sara piu_possibile accedere alla specifica

’

nalazion n vIra inviare una nuov nalazion
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Memorizza la tua ricevuta per la segnalazione.
—

Monitoraggio segnalazione:

Per consultare lo stato di avanzamento della segnalazione, lutente segnalatore
dovra inserire il token ricevuto nella sezione “Hai gia effettuato una

segnalazione” nel canale dedicato e cliccare su “Accedi alla segnalazione”.

Hai gia effettuato una
segnalazione?

Monitora la tua segnalazione inserendo il codice univoco generato alla
prima segnalazione. Entro 7 giorni dallinvio della segnalazione dovresti
ricevere una comunicazione di presa in carico a cui seguira 'eventuale
riscontro alla segnalazione, come previsto dalla procedura di
segnalazione. Ti ricordiamo di conservare il codice in un posto sicuro.

Verifica dello stato di avanzamento della segnalazione

Di seguito vengono riportati i quattro principali stati della segnalazione:

1. Presa in carico: sara cura dellutente segnalante accedere alla piattaforma

(utilizzando il token) verificare lo stato di “presa in carico” della
segnalazione che dovra avvenire entro n. 7 (sette) giorni dal ricevimento
della segnalazione;

2. Riscontro della segnalazione: entro n. 3 (tre) mesi dalla data di
comunicazione di presa in carico o, in mancanza di tale avviso, della
scadenza del termine di n. 7 (sette) giorni dallinvio della segnalazione,
verra fornito un riscontro allutente segnalante da parte della societa
Vedrai Spa informandolo delle azioni intraprese. Il predetto termine dei
tre mesi e prorogabile;

3. Chiusura della segnalazione: allesito delle indagini, Vedrai Spa procedera
a dare un ultimo riscontro allutente segnalante e a chiudere la

segnalazione stessa.
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Si precisa che attraverso la piattaforma, il Segnalante puo inoltre richiedere un
incontro diretto con il Gestore delle Segnalazioni. In tal caso, e garantito lo
svolgimento dellincontro entro un termine ragionevole.

il contenuto dellincontro, previa autorizzazione del Segnalante, e documentato
mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e allascolto
oppure verra riportato in un verbale redatto dal Gestore della Segnalazione e

sottoscritto dal Segnalante, a conferma della correttezza di quanto riportato.
C. Segnalazione Esterna: segnalazione ad ANAC

Il Segnalante potra effettuare una Segnalazione c.d. esterna, mediante uno dei
Canali di Segnalazione Esterni messi a disposizione dallANAC che garantiscono,
anche tramite il ricorso a strumenti di crittografia, la riservatezza dellidentita
del Segnalante, del Segnalato, nonché del contenuto della Segnalazione e della

relativa documentazione, nel caso in cui ricorrano le seguenti condizioni:

- qualora non sia stato istituito un Canale di Segnalazione Interna, da parte
di un ente obbligato a istituirlo ovvero quando lo stesso canale di
segnalazione, anche se previsto, non & attivo;

- quando il Canale di Segnalazione Interno adottato non e conforme a
quanto previsto dall'articolo 4 del Decreto;

- quando la Segnalazione effettuata con Canale di Segnalazione Interno
non ha avuto seguito;

- quando il Segnalante ha fondati motivi — sulla base delle particolari
circostanze del caso, precise e concordanti - di ritenere che, se
effettuasse una Segnalazione con Canali di Segnalazione Interni, alla
stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa
Segnalazione possa determinare il rischio di ritorsione;

- quando il Segnalante ha fondato motivo — sulla base delle particolari
circostanze del caso, precise e concordanti — di ritenere che la Violazione

possa costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse.
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Le Segnalazioni cd. esterne possono essere effettuate attraverso gli strumenti
adottati da ANAC (https:/www.anticorruzione.it/-/whistleblowing) in forma
scritta tramite la piattaforma informatica istituita dallANAC e disponibile sul
predetto sito istituzionale dellAutorita oppure in forma orale attraverso linee
telefoniche o sistemi di messaggistica vocale ovvero, su richiesta del

Segnalante, mediante un incontro diretto fissato entro un termine ragionevole.

La Segnalazione cd. esterna presentata ad un soggetto diverso dallANAC e
trasmessa a quest’ultima, entro 7 (sette) giorni dalla data del suo ricevimento,

dandone contestuale notizia della trasmissione alla persona Segnalante.
D. La Divulgazione Pubblica

Il Segnalante puo effettuare una divulgazione pubblica, tramite la stampa o
mezzi elettronici o mezzi di diffusione in grado di raggiungere un numero

elevato di persone, nel caso in cui ricorrano le seguenti condizioni:

- Il Segnalante ha previamente effettuato una Segnalazione attraverso i
Canali di Segnalazione Interni e i Canali di Segnalazione Esterni, ovvero ha
effettuato direttamente una Segnalazione cd. esterna, e in tutti questi
casi non e stato dato alcun riscontro nei termini previsti;

- il Segnalante ha fondato e ragionevole motivo - sulla base delle
particolari circostanze del caso, gravi, precise e concordanti - di ritenere
che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il
pubblico interesse (ad esempio, una situazione di emergenza o al rischio
di danno irreversibile, anche allincolumita fisica di una o piu persone, che
richiedono che la violazione sia svelata prontamente e abbia un’ampia
risonanza per impedirne gli effetti);

- il Segnalante ha fondato e ragionevole motivo - sulla base delle
particolari circostanze del caso, gravi, precise e concordanti - di ritenere
che la segnalazione esterna possa comportare il rischio di ritorsioni o
possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche circostanze

del caso concreto, come quelle in cui possano essere occultate o
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distrutte prove oppure in cui vi sia fondato timore che chi ha ricevuto la
segnalazione possa essere colluso con lautore della violazione o

coinvolto nella violazione stessa.

Diffusione del documento

La Societa si impegna a diffondere e divulgare la presente Procedura al fine di
rendere edotta la popolazione aziendale e le controparti contrattuali circa il suo
contenuto. A tal fine, il presente documento sara soggetto a pubblicazione
sullintranet aziendale.

Inoltre, ogni responsabile e tenuto a formare il proprio team sul contenuto della

procedura e sulle modalita di funzionamento della piattaforma.

Sistema sanzionatorio

Il sistema sanzionatorio della procedura e conforme al modello organizzativo

231, al quale si fa riferimento per le specifiche sanzioni applicabili.
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